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Dirc Phong, ngay 16 thang 01 nam 2023

DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 TAI UBND XA PUC PHONG
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s e e e 2k cua lanh dao co quan
quan ly van ban di dén, ...)
g Dinh ky 03 thang hoac dot
Ra soat, stra do1, bd sung cip nhat A}n .y . anxg. O?C © . A , .
A e, N .. | xuat khi c6 stra doi, b6 sung, | - Lanh dao cac bd phan Theo quy dinh tai tirng quy
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- Lap chuong trinh danh gia
tung dot:
Trude ngay danh gia 10-15
ngay.
Tan suét danh gia: Téi thiéu
01 1an/12 thang hoac dot
Xudt

Tién hanh thuc hién cac cudc danh
gia chat luong nodi bo va lap bao
c4o két qua danh gia ndi bd

Poan danh gia tién hanh
thuc hién viéc danh gia noi
bd theo chuong trinh danh

gia tung dot da 1ap

Trudng doan danh gid va
cac thanh vién lién quan
theo danh sach doan
danh gia ndi bo

Theo cac biéu mau tuong tng
ctia quy trinh danh gia chat
luong noi bd (danh sach doan
danh gia/ phiéu ghi chép danh
gia/bao cao két qua danh gia

Panh gia sy hai long coa To
churc/ca nhan/khach hang.

Tién hanh phat, thu thap va
tong hop phiéu danh gia sy
hai long ctia T6 chirc/cong
dan: Thoi gian trude cac
cudc hop xem xét l1anh dao;
Tan suat tbi thicu 01 dot/12
thang)

Phat, thu thap phiéu va
1ap bao cao tong hop két
qua danh gia: B phan
“mot cira” / Thu ky ISO
lap;

Xem xét két qua: Lanh
dao co quan

Phiéu danh gia sy hai long
T6 chirc/cong dan

Hop xem xét cua lanh dao vé hé
thong quén 1y chét lugng

ft nhat 01 1an/ndm hodc dot
xuat (thong thuong sau mdi
dot danh gia ndi b))

Lanh dao co quan /
Pai dién chat lugng/
Phu trach cac bo
phan/thu ky ISO

Theo mau tai quy trinh hop
xem xét cua lanh dao ( bién
ban hop xem xét ctuia lanh dao)

Cac dé xuat cai tién tai liéu/quy
trinh va ap dung thugc HTQLCL

Thuong xuyén hodc khi cé
yéu cau tir Nha nudc (Luat,
Nghi dinh, Thong tu, hoac

Tat ca can b, cong churc
cua co quan

Theo béo cao tung truong hop
cu thé




chi dao cua Lanh dao co
quan

Cap nhat danh muc tai liéu bén | Ngay sau khi thyc hién viéc

10 Danh muyc tai liéu bén ngoai

ngoai theo tung linh vuc cap nhat, ra soat tai li¢u ISO

Ghi cht: Keé hoach trén sé dicoc chinh sita, bo sung khi cé van ban hudng dan cua co quan coé tham quyén cap trén va yéu cau tir
lanh dao co quan.
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