UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

=2 XA PUC PHONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
“ggq" ;,ﬁ}ﬁ“g‘gang S6: 21 /Qb-UBND Dire Phong, ngay 08 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

vé viée ban hanh Muc tiéu chét lwong nim 2022 theo Hé thong quén
ly chat lwgng TCVN I1SO 9001: 2015 ap dung tai UBND Xx& Dirc Phong

UY BAN NHAN DAN XA PUC PHONG

Can cir Ludt To 6 chite Chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phiong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyet dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tieu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nude;

Can cic Quyét dinh so 903/Q0P-UBND ngay 07/6/2018 ciia UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké hoach trién khai dp dung Hé thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia UBND xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngdi giai doan 2018-2021;

Xét dé nghi ciia Thu ky ISO UBND xa Birc Phong ngay 07/01/2022.

QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Muc tiéu chat luong nim
2022 theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND xa Pt Phong.

Piéu 2. Giao cho Ban chi dao 1SO ctuia UBND x4 chi dao cac can bd, cong
chtrc ¢ lién quan t6 chire, trién khai 4p dung c6 hiéu qua va ding quy dinh Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, chiu trach
nhiém theo ddi, giam sat, kiém tra dé dam bao thuc hién ding theo yéu cau quy
dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Ban chi dao ISO xa Pic Phong, cong chirc xa va cac nganh co
lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Durc Phong, ngay 08 thang 01 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 21/0D-UBND ngay 08/01/2022 ciia UBND
xd Durc Phong)

Can civ Chinh sach ghd’t lwong dd cam két, Uy ban nhén din xa Dirc
Phong dé ra Muc tiéu chat lwong nhw sau:

1 Tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua He¢ thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac dicu hanh, quan 1y,
thyc hién nhiém vu chuyén mon tai UBND xa Duc Phong.

2. P}lén déq 90% can bo, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach cap xa thau hi€u va thyc hién theo H¢ thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 da duoc ban hanh.

3. Thyc hién tt cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), phan dau
ho so gidi quyét theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong dat cac chi tiéu:

- lOQ% cac TTHC duogc cap nhat cong khai, quan 1y, td churc thuc
hién trén cong thong tin xa Dirc Phong, van hanh ding quy trinh ndi1 bo do
UBND tinh ban hanh.

- Trén 9§% céc‘hé) so, TTHC theo co ché m@t ctu, mot curu lién
thong thudoc tham quyén UBND xa dugc giai quyét ding thoi han, quy
dinh; quy dinh ty 1€ vuot thoi gian 10% tré 1én.

- T6i thiéu 10% dich vu cong truc tuyén co phat sinh ho so.

- Ty 1¢ hai long cua khéach hang ndi b va khach hang bén ngoai dat
trén 95%.

4. Phéan dau 90 % ho so tai liéu lién quan dén quy trinh noi bo duogc
xay dung, cap nhat, duy tri va cai tién, sap xép theo trinh tu va duoc lap
danh muyc.

5. Phan déu 90% can bo, cong chtre, nguoi hoat dong khong chuyén
trach xa dat danh hiéu lao dong tién tién.

TM. UY BAN NHAN DAN XA
CHU TICH

Dlnh Van Bé
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